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INTRODUCTION

Le présent avis est publié conjointement par les Autorités canadiennes en valeurs mobiliéres
(ACVM), I' Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs mobiliéres
(OCRCVM) et I'Association canadienne des courtiers de fonds mutuels (ACFM). Il Sagit

du rapport annuel du comité mixte des organismes de réglementation (CMOR) sur
I’Ombudsman des services bancaires et d’ investissement (OSBI).

Le CMORest composé de représentantsdes ACVM (en 2021, lesreprésentants désignés
des ACWM étaient la Colombie-Britannique, I'Alberta, I'Ontario et le Québec) et des deux
organismes d’autoréglementation (OAR), soit ' OCRCVM et I'ACFM.

Le CMORest d’avis que I'existence d’un service indépendant de réglement des différends
qui soit équitable et efficace est importante pour laprotection desinvestisseurs au Canada
et essentielle al'intégrité et ala confiance des marchés des capitaux. Le CMORmet tout en
ceuvre pour que lesinvestisseurs bénéficient d’un mécanisme de reglement desdifférends
efficace, accessible et équitable. Il rencontre régulierement I'OSBI pour traiter d’enjeux de
gouvernance, de questions opérationnelles et d’autres défisimportants qui pourraient avoir
une incidence sur I'efficacité du processus de reglement des différends.

Le présent avis a pour objet de fournir un apercu du CMORet des principales activités qu'’il a
menéesen 2021



CONTEXTE DE L' ETABLISSEMENT DU CMOR

En mai 2014, I'entrée en vigueur de modifications apportéesala Norme canadienne 31-103
sur lesobligationset dispensesd’inscription et les obligations continues des personnes
inscrites (lesmodifications) aobligé tousles courtiers et conseillersinscrits a mettre les
servicesde réglement desdifférendsde I'OSBl aladisposition de leurs clients, sauf au
Québec, ou le régime de reglement des différends administré par I'’Autorité des marchés
financiers (I’ Autorité) continuerait de sappliquer. Au Québec, I'Autorité offre des services
de reglement desdifférends aux clients des courtiersinscrits et des conseillers inscrits qui
résident danslaprovince. Le régime québécois ne change pas, et les sociétésinscrites

au Québec doivent informer leursclientsrésidant dansla province de I'existence de ces
services. Les investisseurs québécois peuvent néanmoins avoir recours aux services de I'OSBI
pour lesdifférends qui relévent de son mandat plutdt qu’a ceux offerts par I'Autorité.

PROTOCOLED’ENTENTE/ MODIFICATIONS

Parallelement al’adoption des modifications, les ACVM et I'OSBI ont signé un protocole
d’entente qui prévoit un cadre de surveillance congu pour veiller a ce que I'OSBI continue
de respecter lesnormes établies par les ACVML Le protocole d’entente prévoit aussi un
cadre permettant aux membresdes ACVM et al’OSBI de coopérer et de communiquer de
maniere constructive.

En 2015, le protocole d’entente a été modifié pour y ajouter I'Autorité a titre de signataire2.
Celle-ci Sest ainsi ralliée atousles autres membres des ACVM. Laversion modifiée

vient également clarifier certaines dispositions, notamment celles portant sur I'échange
d’information et I'obligation de procéder aune évaluation indépendante de I'OSBI3.

MANDAT DU CMOR

Lesautorités membres des ACVM et I'OSBI ont convenu avec les OARde mettre sur pied
le CMORaux fins suivantes :

o faciliter une approche globale de I'échange d’information et surveiller le processus
de réglement des différends dans I'objectif général de promouvoir la protection des
investisseurs et leur confiance dans ce mécanisme externe;

o favoriser I'équité, I'accessibilité et I'efficacité du processus de réglement des différends;

» faciliter lacommunication et la consultation réguliéres entre les membresdu CMOR
et'OSBI.

1 Le protocole d’entente énonce les normes que I'OSBI devrait respecter sur les points suivants : gouvernance;
indépendance et équité; processus d’exécution de certainesfonctions en tempsopportun et de fagon équitable;
frais et co(ts; ressources; accessibilité; systemeset contrdles; principales méthodes; partage d’information;

et transparence.

2 L'Autorité aparaphé le protocole d’entente le 1% décembre 2015.

3 Voir le protocole d’entente modifié et reformulé concernant la surveillance de I'Ombudsman des services
bancaires et d’investisssment conclu entre les Autorités canadiennes en valeurs mobilieres et I' OSBI (Amended
and Restated Memorandum of Understanding concerning oversight of the Ombudsman for Banking Services and
Investments among the Canadian Securities Administrators and OBSl, en anglais).



https://www.obsi.ca/en/about-us/resources/Documents/mou_20151202_AODA.pdf
https://www.obsi.ca/en/about-us/resources/Documents/mou_20151202_AODA.pdf
https://www.obsi.ca/en/about-us/resources/Documents/mou_20151202_AODA.pdf

APERCU DES ACTIVITESDU CMOREN 2021

En 2021, quatre réunions ordinaires ont été tenues: en mars, en juin, en septembre et en
décembre. Le CMORarencontré le conseil d’administration de I'OSBI (le conseil de I'OSBI)
et échangé avec I'OSBI de fagcon ponctuelle. Cesrencontres ont permis au CMORd'étre mis
au fait de certains points par I'OSBI, comme le prévoit le protocole d’entente.

Hgurent ci-aprés les questions traitées et approfondies par le CMOR y compris celles dont
I’OSBI lui afourni un état actualisé tout au long de 2021 :

Evaluation indépendante de I’OSBl en 2021 :

Le protocole d’entente prévoit que les activités et les pratiques de I'OSBI dans le cadre

de son mandat d’investissement doivent étre évaluéesindépendamment aux cing ans.

En 2021, I'OSBI ainformé régulierement le CMORdu processus concurrentiel de demandes
de propositions et I'a consulté sur la sélection de I'évaluateur indépendant ainsi que sur les
calendriersd’achévement de I'évaluation. Des évaluationsindépendantes simultanées de ses
mandats bancaire et d’investissement ont contribué aretarder quelque peu ce processus,

et I'OSBl atenu le CMORau fait des efforts visant ay remédier. En octobre 2021, le consell
de I'OSBl anommeé la professeure Poonam Puri en tant qu’évaluatrice indépendante des
mandats en question. Puisque la consultation des parties prenantes est essentielle, le CMOR
aconsenti aune prolongation de lapériode allouée acette fin pour permettre acelles
souhaitant se prononcer sur le mandat d’investissement de le faire.

Evénement postérieur :

L' OSBl aremis !’ Bvaluation indépendante de 'Ombudsman des services bancaires et
d’'investissement —Mandat d’investissement (le rapport) au CMORen 2022 et I'apublié

le 13 juin de laméme année. Les évaluateursindépendants ont, dans|’'ensemble, constaté
gue I'OSBI respectait et dépassait ses obligations en vertu du protocole d’entente.

En particulier, ilsont noté dansle rapport que :

1. I'OSBl traitait les plaintesrapidement;

2. les enquéteurs pouvaient déterminer les problémes majeurs liés a une plainte et ont
demandé des documents supplémentaires, le cas échéant;

3. lesenquéteurs étaient capables de mener des entretiens et d’évaluer la crédibilité;

4. lesenquéteurs ont tenu les partiesinformées des progrés de I'enquéte, ont été francs avec
les parties sur le fond de I'affaire et ont bien expliqué leur point de vue le plustot possible;

5. lesmotifsde I'OSBI étaient justes, proportionnés et expliqués dansun langage simple;
6. lesconclusionsde I'OSBI étaient bien justifiées par les preuves.

llsy ont formulé 22 recommandations d’amélioration visant lagouvernance, les stratégies, les
activités, lavaleur gjoutée et la sensibilisation, dont celle que I'OSBI devrait étre habilité a
rendre desdécisions exécutoires.



En réponse au rapport, le CMORa publié une déclaration4 réaffirmant I'importance que revét
un mécanisme équitable, efficient et accessible de reglement desdifférends de méme que
son ferme appui al’ OSBI en tant que service de reglement des différends. Desreprésentants
du CMORont discuté en personne du rapport avec les évaluateurs indépendants, ont tenu
et tiendront desrencontres avec le personnel de I'OSBI, et se sont réunis avec le consell

de I’OSBl alafin de septembre 2022 afin d’en apprendre davantage sur laposition de leur
organisme concernant les constatations et les recommandations formulées dansle rapport.

Le CMORanalyse ces dernieres ainsi que les commentaires des intéressés pour décider des
suitesadonner.

Projet des ACVM de renforcer I’OSBI :

En 2021, le CMORa continué d’étre informeé tous les trimestres de I'avancement des travaux
menés par les ACVM en vue de renforcer le réle de I' OSBI en tant que service indépendant
de réglement de différends. Le groupe de travail des ACVM a avisé le CMORde ses
rencontres fréquentes avec le personnel de I'OSBI ainsi que de son examen des processus
de formulation de recommandations de ce dernier et des pratiques exemplaires applicables
aux ombudsmans du secteur financier al’international. Il S'est également penché sur les
guestionsjuridiques relatives aux décisions exécutoires et aréalisé d’importants travaux

de conception d’un cadre de pouvoir exécutoire pour I'OSBI qui soit équitable, efficient et
accessibles, dansle but d’améliorer la protection des investisseurs et d’obtenir un traitement
équitable des personnes physiques et des sociétés.

Surveillance continue des déclarationstrimestriellesde I’ OSBI, refus
d’indemnisation et dédommagements pour des montantsinférieursa ceux
recommandéspar I’OSBI :

Le CMORa continué de surveiller lesdonnéesrelatives aux plaintes en matiére
d’investissement, notamment lesrefus d’indemnisation et lesdédommagements pour des
montantsinférieurs a ceux recommandés par I'OSBI, par I'examen des déclarations
trimestriellesde ce dernier. Selon le CMOR cesdonnées peuvent, sousl’angle des
risques, étre parfois!’'indication que les pratiques de traitement des plaintes d’une société
posent probleme ou faire douter qu’elle participe aux servicesde I'OSBI de bonne foi ou
conformément alanorme de diligence applicable.

En 2021, aucun refusd’indemnisation n'a été publié. Une autorité membre des ACVM
apoursuivi son dialogue avec une société aproposd’un refus survenu alafin de 2020
(et mentionné dansle rapport annuel du CMORde laméme année), et ses efforts®
pour communiquer avec elle afin d’en comprendre mieux les raisons ont abouti au
dédommagement du client. Cette société n'est plusinscrite.

4 Voir Le comité mixte des organismes de réglementation sur I'OSBI commente le rapport d’évaluation
indépendante, 13 juin 2022.

5 Sereporter aux Plans d'affaires des ACVM, y comprisle Rapport sur les réalisations des ACVM pour les années
2019 22022.

6 Comme I'indiquaient I’IAvis 31-351du personnel desACVI\/l, I’Avis 17-0229 de ' OCRCVWM et le Bulletin #0736
M de I'’ACHM, Conformité aux obligationsrelatives a I'Ombudsman des services bancaireset d’investissement, les
ACWM ou les OARpeuvent conclure que des enquétes sont nécessaires si une société manifeste une tendance a
refuser de dédommager des clients suivant lesrecommandations de I'OSBI ou & offrir des montants de réglement
inférieurs aux recommandations de I'OSBI. Lorsque destendances sont détectées, des mesuresréglementaires
peuvent étre prisessi cela est justifié.



https://www.autorites-valeurs-mobilieres.ca/nouvelles/le-comite-mixte-des-organismes-de-reglementation-sur-losbi-commente-le-rapport-devaluation-independante1/
https://www.autorites-valeurs-mobilieres.ca/nouvelles/le-comite-mixte-des-organismes-de-reglementation-sur-losbi-commente-le-rapport-devaluation-independante1/
https://www.autorites-valeurs-mobilieres.ca/survol/plans-daffaires-des-acvm/
https://www.autorites-valeurs-mobilieres.ca/wp-content/uploads/2022/06/Plan_daffaires_des_ACVM_2019_2022_PrincipalesRealisations.pdf
https://www.autorites-valeurs-mobilieres.ca/wp-content/uploads/2022/06/Plan_daffaires_des_ACVM_2019_2022_PrincipalesRealisations.pdf
https://lautorite.qc.ca/fileadmin/lautorite/reglementation/valeurs-mobilieres/0-avis-acvm-staff/2017/2017dec07-31-351-avis-acvm-fr.pdf
https://lautorite.qc.ca/fileadmin/lautorite/reglementation/valeurs-mobilieres/0-avis-acvm-staff/2017/2017dec07-31-351-avis-acvm-fr.pdf
https://www.fcnb.ca/sites/default/files/2020-03/31-351-CSAN-2017-12-7-F%20%281%29.pdf
https://www.fcnb.ca/sites/default/files/2020-03/31-351-CSAN-2017-12-7-F%20%281%29.pdf

Pour lesexercices 2018 a2021de I'OSBI, des 674 dossiers s'étant soldés par le versement
d’un dédommagement pécuniaire, 39 (soit environ 6 %) mettant en cause 23 sociétés se
sont réglésen decadesrecommandationsde I'OSBI. Pour environ 56 % de cesdossiers,
lesrecommandations étaient supérieuresa 50 000 $. En moyenne, ces dossiers se sont
réglésa60 %du montant recommandé par I'OSBI. Durant laméme période, 10 des 23
sociétésont conclu desréglementsinférieurs alarecommandation de I'OSBI plusd’une fois.
A lasuite des efforts de suivi des autorités membres des ACVM et des OARsur descasde
reglementsinférieurs, deux des 10 sociétés ont effectué des paiements supplémentaires aux
clientsdanstrois casen 2021 afin que les montants d’indemnisation soient conformes aux
recommandationsde I'OSBI. Globalement, depuisI’'exercice 2018 de I’ OSBI, lesclientsont
recu environ 1,5 million de dollars de moins que recommandé par I'OSBI. Le CMORcontinue
de seninquiéter.

Le CMORn’ignore pasl’incidence que peuvent avoir sur les plaignantsle refus des sociétés
de dédommager leursclients selon lesrecommandationsde I' OSBI ou lesdédommagements
pour des montants moindres que ceux recommandés par I'OSBI. Les plaignants comptent
sur I’OSBI pour obtenir une issue équitable aleur plainte grace a un mécanisme de reglement
desdifférends qui nécessite un engagement et desressourcesde la part de toutesles parties.
Lorsgu’une société refuse de dédommager un client ou lui verse un dédommagement d’un
montant inférieur aux recommandations, le plaignant peut se sentir incapable de poursuivre
I'affaire en raison du temps et desfrais que celaimplique, notamment pour se trouver un
représentant |égal et intenter une poursuite au civil contre la société. Lesrefusd’indemniser
et lesréglements pour des montantsinférieurs aux recommandations minent la confiance
dansl'équité et I'efficacité du mécanisme de reglement des différends pour lesinvestisseurs.

Problemes systémiques:

En vertu du protocole d’entente, le président du conseil de I'OSBI doit informer les membres
des ACVM désignésde toute question qui aurait vraisemblablement desimplications
réglementairesimportantes, notamment celles qui semblent toucher plusieurs clientsd’une
ou de plusieurs sociétésinscrites (lesproblémes systémiques). En 2015, le CMORamis
laderniere main aun protocole conclu avec I'OSBI qui définit les problémes systémiques
potentiels et énonce une approche réglementaire pour lestraiter une foisqu’ils ont été
signaléspar I'OSBl dansle cadre du protocole d’entente. Léchange de renseignements

sur les plaintesindividuelles relatives a des problémes systémiques permet d’évaluer si un
probléme systémique existe et de mesurer son incidence sur lapersonne inscrite en question,
la catégorie d’inscription de celle-ci et/ ou les investisseurs. \Voir le protocole de traitement
desproblemes systémiquesde I'OSBI et du CMORpour plusde renseignements.



https://www.obsi.ca/fr/how-we-work/systemic-issues.aspx
https://www.obsi.ca/fr/how-we-work/systemic-issues.aspx

En 2021, I'OSBl et le président du conseil de I'OSBI ont signalé deux problémes systémiques
au CMOR:

» Un gestionnaire de portefeuille a été visé par de multiples plaintes selon lesquelles,
dansde nombreux cas, il aurait sous-estimé et faussement présenté le risque de
placement dans un fonds et négligé latolérance au risque documentée desinvestisseurs.
Le probléme a été renvoyé al'autorité membre des ACVM compétente. Le personnel
aprisnote du probleme systémique rapporté par I'OSBI et desdossiersauprésde ce
dernier dans son examen continu de I'activité du gestionnaire de portefedille.

» Un courtier en plansde bourses d’études afait I'objet de multiples plaintes selon
lesquelles il aurait fourni des renseignements inad équats quant aux conséquences du
non respect d’une échéance importante qui, en I'occurrence, entrainerait une perte
importante de revenus pour lesclientsd’un plan fiduciaire de bourses d’études largement
distribué. Le probleme a été renvoyé al'autorité membre des ACVM compétente pour
enquéte. Le personnel apassé en revue les plaintesen lien avec ce probléme et fait le suivi
auprésdu courtier. Il aexaminé lesdocuments pertinents fournis par ce dernier et jugé ces
plaintesinfondées.

Incidence de la COVID-19 sur I’OSBI et sur lestendances en matiere de plaintes:

Le CMORatravaillé de concert avec I'OSBI pour évaluer I'incidence continue de la pandémie
de COVID-19 sur le volume des plaintes. L OSBI a signalé une augmentation marquée de

ce volume en 2021, soit 24 %par rapport 22020, laquelle était en partie attribuable ala
volatilité continue du marché et aux facteurs de stress économiquesliésala COVID-19. Il a
également indiqué avoir satisfait avec constance aux normes de prestation de serviceset de
productivité malgré la hausse desvolumesde dossiers et les défis liés au télétravail.

Depuisle milieu de I'année 2020, on constate un accroissement des plaintes déposées
auprésdes sociétésmembresde I'OCRCVM concernant les courtiers en placement offrant
des comptes sans conseils, communément appelés « courtiers exécutants ». Ces plaintes
correspondent aune hausse globale des comptes nouvellement ouverts dans ce secteur,
les principales plaintes portant sur les marges, les erreurs de transactions et les problemes
de service liésaux plateformes de négociation. Comme il est indiqué ci-dessous au point
6, 'OCRCWM achargé un groupe de travail d’évaluer si une intervention réglementaire
s'impose pour traiter les problémes de service relatifs aux courtiers exécutants.

Le CMORa examiné lesdonnéesrelatives aux plaintesrecues par I'OCRCVM, 'ACFM et
I’OSBI afin de cerner lesrelations prédictives potentielles et d’aider a prévoir lesvolumesde
plaintes futurs. Quoique I'analyse de ces données ait révélé une certaine corrélation entre le
nombre de plaintes déposées aupres des OARet cellesrecuespar I'OSBI, desdonnées et
analyses supplémentaires sont nécessaires pour dégager une relation plus prédictive.



6. Suividel’OCRCVM auprésdescourtiers exécutantsconcernant lesproblemeset
I'analyse des systemes:

L OCRCWM atenu le CMORau fait de ses efforts pour rassembler et analyser lesdonnées
relatives a une augmentation des plaintes concernant les pannesde systéme et les niveaux de
service des courtiers exécutants. Il acommencé par tousleur envoyer un sondage sur divers
aspectsdes servicestechnologiques qu’ils offrent aleurs clients. Méme si leursréponses
ont donné un premier regard important, afin d’évaluer les diverses optionspossiblesde
renforcement des normes de protection desinvestisseurs en lamatiére, ' OCRCVM a établi
un groupe de travail sur les niveaux de service des sociétés ouvert atouslescourtiers
exécutants. Le groupe de travail a misfin a sesrencontres. L OCRCVM réfléchit maintenant a
la suite adonner, et continue de transmettre des mises ajour trimestriellesau CMOR

7. Recherche qualitative de I’ OCRCVM sur lesplaignants:

Le CMORaexaminé un rapport de recherche commandé par I'OCRCVM pour analyser les
expériences desinvestisseurs qui ont traité avec son équipe chargée des plaintes et des
enquétes. Le personnel de 'OCRCVM a présenté ses conclusionsau CMOR en notant les
détailsrelatifsal’ OSBI et les expériences des plaignants concernant I'ensemble du processus
de traitement desplaintes. Il en est ressorti a cet égard une confusion considérable des
plaignants sondés.

8. Groupedetravail sur lamodernisation desmarchésfinanciersde I’ Ontario,
rapport final :

Le CMORadiscuté de larecommandation formulée dansle rapport final concernant la
désignation d’un service de réglement des différends qui aurait le pouvoir de rendre des
décisions exécutoires, en notant des objectifs similaires a ceux du projet des ACVM visant a
renforcer I'OSBI, tels que I'amélioration de la protection desinvestisseursindividuels grace a
un systeme de réglement des différends exécutoire, réputé et efficace, et al’accroissement
de laconfiance desinvestisseurs dansles marchés des capitaux par I'amélioration des
meécanismesde réparation.

9. Faitsnouveaux au fédéral concernant le traitement externe desplaintesdansle
secteur bancaire:

Le CMORadiscuté des effets potentiels, pour I'OSBI, de la consultation fédérale portant

sur les organismes externes de traitement des plaintes, de I'engagement du gouvernement
fédéral a établir un seul ombudsman indépendant doté de pouvoirs exécutoires pour le
traitement des plaintesliées au domaine bancaire, et de I'inclusion de cet engagement dans
lalettre de mandat de lavice premiére ministre et ministre des Finances.



10.

11

12.

13.

Information sur le traitement des plaintes affichée sur les sites Web desmembres
desACVM:

Le CMORatravaillé avec I'OSBI et le comité des communications des ACVM pour améliorer
ladiffusion d’information concernant le traitement des plaintes et les servicesde I'OSBI

sur les sites Web desmembresdes ACVM. Il aconstaté que lessitesd’éducation des
investisseurs de certains d’entre eux contiennent déja beaucoup de renseignements en
lamatiére.

Supervision desdemandesde renseignements généraux et desplaintes:

Le CMORmaintient sa supervision desdemandes de renseignements généraux et des
plaintesvisant I’ OSBI que ses membresrecoivent ou qui lui sont transmises par courriel.

Il apprécie lescommentaires soumis par les parties prenantes et examine régulierement les
possibilités d’améliorer I'efficacité de sa surveillance conformément au protocole d’entente.

Elaboration du plan stratégique 2022-2026 de I’ OSBI :

En 2021, I'OSBl a élaboré son plan stratégique quinquennal pour les années 2022 a 2026.
Le nouveau plan aété publié au premier trimestre de 2022.

Recrutement d’une nouvelle présidente du conseil de I’ OSBI :

En décembre 2021, Maureen Ensen est devenue membre du conseil de I'OSBI, et en a
ensuite assumé laprésidence. M™ Ensen est I'ancienne présidente et chef de ladirection
de laCommission desvaleurs mobilieresde I Ontario.

REUNION DU CMOR AVEC LE CONSEIL D'’ADMINISTRATION
DEL OSBI

Conformément au protocole d’entente, laréunion annuelle du CMORet du conseil de
I'OSBlaeulieule 23 septembre 2021 Outre lesdiscussions générales sur les questions
de fonctionnement et de gouvernance et sur 'efficacité des processusde I'OSBI, les sujets
abordés comprenaient I'importance de lasélection rapide d’un examinateur indépendant
et le lancement de I'examen indépendant, I'orientation et I'élaboration du plan stratégique
guinguennal de I'OSBI, le travail en cours afin de renforcer le pouvoir de I'OSBI d’obtenir
réparation pour lesinvestisseurs, ainsi que lesvolumesdes plaintes déposées auprésde
I'OSBI, y comprisl'augmentation marquée de cellesrelatives aux problémesde service en
matiére d’investissement.



RAPPORT ANNUEL DE L' OSBI

Pour plus de renseignements sur I'OSBI, on peut consulter son rapport annuel pour I'exercice

terminé le 31 octobre 2021

COMMENTAIRES

Nousremercions les diversintervenants pour lescommentaires qu’ils ont transmisal’égard
desrapportsannuels antérieurs et nous accueillonsles commentaires sur le dernier rapport
annuel et sur toute question relative alasurveillance de I'OSBI par le CMOR Priére de les

faire parvenir a Contact RC-CMOR@acvm-csa.ca.

QUESTIONS

Pour toute question concernant le présent avis du personnel des ACVM, priére de vous
adresser al’'un desmembresdu personnel des ACVM suivants :

Antoine Bédard

Directeur principal de I'assistance
aux clientéles

Autorité des marchésfinanciers
418 525-0337, poste 2751

1877 525-0337, poste 2751
antoine.bedard @autorite.qc.ca

Mark Wang

Director, Capital Markets Regulation
British Columbia Securities Commission
604 899-6658

mwang@bcsc.bc.ca

Meg Tassie

Senior Advisor, Capital Markets Regulation
British Columbia Securities Commission
604 899-6819

mtassie@bcsc.bc.ca

Eniko Molnar

Senior Legal Counsel, Market Regulation
Alberta Securities Commission

403 297-4890

eniko.molnar@asc.ca

Tyler Heming

Director, Investor Office

Commission des valeurs mobiliéres
del’Ontario

416 593-8092
tfleming@osc.gov.on.ca

Paola Cifelli

Manager, Investor Office
Commission des valeurs mobiliéres
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